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ЕВОЛЮЦІЯ ПРАВОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ В УКРАЇНІ  
(1990–2020-ТІ РР.)

У статті досліджено еволюцію правового забезпечення інформатизації в Україні від 1990-х до 
2020-х років. Виокремлено чотири етапи розвитку: формування базових засад; інституційне 
оформлення та систематизація; євроінтеграційний та цифровізаційний; сучасний етап цифрової 
трансформації. Автори акцентують увагу на проблемах несистемності та колізійності чинної 
нормативної бази, а також на викликах, пов’язаних із регулюванням штучного інтелекту, Big Data 
та блокчейну. У статті обґрунтовано необхідність кодифікації у вигляді «Кодексу інформацій-
ного суспільства», який дозволив би уніфікувати національне законодавство та забезпечити його 
узгодженість з acquis ЄС.
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Постановка проблеми. Становлення інформацій-
ного суспільства є одним із ключових векторів розвитку 
сучасної цивілізації, що визначає нові параметри еко-
номічних, політичних та соціальних процесів. У гло-
балізованому світі доступ до інформації, цифровізація 
державного управління, розвиток комунікаційних тех-
нологій та формування цифрових прав людини стають 
стратегічними чинниками конкурентоспроможності 
держав. Для України, яка обрала європейський шлях 
розвитку, питання правового забезпечення інформати-
зації набуває особливого значення, оскільки від його 
ефективності залежить не лише технологічна модерні-
зація, а й демократизація суспільних відносин, прозо-
рість державного управління та інтеграція у світовий 
цифровий простір.

Актуальність дослідження зумовлена необхідні-
стю простеження еволюції правових засад інформати-
зації в Україні протягом трьох десятиліть – від перших 
законів, що заклали нормативний фундамент інформа-
ційної політики держави у 1990-ті роки, до сучасного 
етапу цифрової трансформації, спрямованої на реа-
лізацію концепції «Держава у смартфоні». Вивчення 

цього процесу дозволяє зрозуміти логіку поступових 
змін у законодавчій сфері, виявити тенденції, проблеми 
та перспективи подальшого розвитку нормативно- 
правового забезпечення інформаційного суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика формування правових основ інформаційного 
суспільства в Україні та еволюції законодавчого забез-
печення інформатизації належить до міждисциплінар-
них сфер дослідження, оскільки поєднує в собі поло-
ження теорії держави і права, конституційного права, 
інформаційного права, адміністративного права. Відпо-
відно, вітчизняна наукова традиція охоплює як теорети-
ко-правові праці, присвячені концепції інформаційного 
суспільства, так і спеціальні дослідження, що аналізу-
ють окремі нормативні акти, інституційні механізми та 
міжнародні стандарти у сфері цифровізації.

Загальнотеоретичні засади інформаційного суспіль-
ства та правового регулювання інформаційних відно-
син в Україні були предметом досліджень таких уче-
них, як І. Арістова, В. Ткаченко [1], В. Брижко та ін. [2], 
О. Кохановська [3], В. Цимбалюк [4], О. Шевчук, 
Т. Кузь [5], які наголошували на значенні системності 
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правового забезпечення інформатизації та його гармо-
нізації з європейськими стандартами. Р. Ріжняк в [6] 
провів аналіз розвитку нормативно-правового забез-
печення впровадження інформатики та інформаційних 
технологій у закладах вищої освіти України. Праці цих 
авторів підкреслюють, що становлення інформаційного 
суспільства не можна звести лише до технічної модер-
нізації – воно є насамперед правовим і соціальним яви-
щем, яке змінює структуру суспільних відносин. 

Історико-правовий аспект розвитку інформаційного 
законодавства в Україні досліджували С. Гончаренко [7], 
В. Панасюк [8], М. Швець [9], які виділяють кілька клю-
чових етапів: прийняття базових законів у 1990-х роках; 
формування інституційного забезпечення в 2000-х; 
адаптацію до європейських стандартів у 2010-х; циф-
рову трансформацію та впровадження нових регулятор-
них практик у 2020-х роках. Дослідники акцентують 
увагу на тому, що правове поле України розвивалося 
у відповідь на нові виклики: спочатку – необхідність 
гарантувати свободу доступу до інформації та розвиток 
телекомунікацій, а згодом – потреба у правовому регу-
люванні захисту персональних даних, електронного 
документообігу, кібербезпеки.

Значну увагу у вітчизняній науці приділено питан-
ням правового регулювання доступу до інформації та 
прозорості державного управління. Зокрема, роботи 
О. Бурби [10], І. Коліушка [11] аналізують прийняття 
Закону «Про доступ до публічної інформації» (2011 р.) 
як переломного моменту у демократизації інформацій-
них відносин в Україні. Ці дослідження підкреслюють, 
що правові механізми доступу до даних стали базовим 
елементом побудови «відкритої держави».

У сфері захисту персональних даних і наближення 
українського законодавства до європейського  GDPR 
важливими є напрацювання І. Похиленко [12], 
О. Балануци [13], які вказують на проблеми колізій-
ності та недостатньої адаптованості норм українського 
права до європейських вимог.

Напрям кібербезпеки та інформаційної безпеки 
представлений працями В. Ліпкана, Ю. Максименко та 
В. Желіховського [14], М. Карчевського [15], які аналі-
зують нормативно-правове забезпечення захисту кри-
тичної інфраструктури, формування кіберполітики та 
міжнародну співпрацю України у цій сфері. Особлива 
увага приділяється Закону «Про основні засади забез-
печення кібербезпеки України» (2017 р.), що започатку-
вав системний підхід до протидії кіберзагрозам.

У контексті електронного урядування та цифрові-
зації державних послуг окремі аспекти досліджували 
А. Семенченко, В. Дрешпак [16], які відзначають, що 
запровадження електронного документообігу, цифро-
вого підпису та системи «Дія» є не лише технічними, 
але й нормативними інноваціями. Їхні роботи демон-
струють поступову трансформацію держави у сервісно- 
орієнтовану структуру.

Водночас у науковій літературі існують і дискусійні 
моменти. Частина авторів (зокрема, С. Гончаренко [7], 
В. Панасюк [8]) стверджує, що українське інформа-
ційне законодавство розвивалося фрагментарно, реагу-
ючи на окремі виклики, без належної кодифікації. Інші 
дослідники (наприклад, В. Брижко та ін. [2]) наголошу-
ють на поступовому формуванні цілісної системи, яка, 
хоча й має недоліки, все ж демонструє певну логіку та 
внутрішню узгодженість.

Окремий напрям досліджень пов’язаний  
з міжнародно-правовим виміром інформатизації. Тут 
варто виділити роботи І. Арістової, В. Ткаченко [1], 

Н. Попова [17], які вказують на значний вплив міжна-
родних стандартів (ООН, Ради Європи, ЄС) на форму-
вання національного законодавства України. Особливо 
підкреслюється роль Угоди про асоціацію між Украї-
ною та ЄС (2014 р.), яка закріпила зобов’язання у сфері 
захисту даних, телекомунікацій та цифрового ринку.

Узагальнюючи, можна констатувати, що наукова 
література містить значний масив праць, присвячених 
окремим аспектам інформатизації та правового забез-
печення інформаційних відносин. Проте комплексні 
історико-правові дослідження, які систематично про-
стежують еволюцію правового підґрунтя України у цій 
сфері протягом трьох десятиліть, зустрічаються рідше. 
Це й обумовлює необхідність подальшого аналізу, що 
враховує не лише окремі нормативно-правові акти, 
а й їхню взаємодію, логіку розвитку та узгодженість із 
міжнародними тенденціями.

Метою статті є комплексний аналіз етапів роз-
витку правового забезпечення інформатизації в Україні 
у 1990–2020-х роках. Завдання дослідження полягають 
у: визначенні хронологічних періодів еволюції право-
вого регулювання; аналізі ключових нормативно-пра-
вових актів, що визначали політику держави у сфері 
інформатизації; з’ясуванні впливу міжнародних та 
європейських стандартів на національне законодав-
ство; окресленні основних проблем і перспектив його 
удосконалення.

Методологічною основою дослідження є історико- 
правовий метод, який дозволяє простежити динаміку 
розвитку законодавства у сфері інформатизації; порів-
няльно-правовий метод, що забезпечує аналіз взаємо-
зв’язку національних норм із міжнародними та євро-
пейськими стандартами; а також системний підхід, який 
дає можливість розглядати правове регулювання інфор-
маційних відносин як цілісну багаторівневу структуру.

Виклад основного матеріалу. Період 1990-х років 
став вихідною точкою для формування нормативно- 
правових засад інформаційного суспільства в Україні. 
У цей час, після проголошення незалежності, перед 
державою постало завдання побудови нової системи 
суспільних відносин, у тому числі у сфері інформа-
тизації та використання сучасних комунікаційних 
технологій. Саме в цей період було закладено основи 
національного інформаційного законодавства, яке, 
незважаючи на певну фрагментарність, визначило 
вектор подальшого розвитку правового регулювання 
у сфері інформації та  інформатизації. Першим і клю-
човим нормативно-правовим актом, що започаткував 
правове регулювання у сфері інформаційних відносин, 
став Закон України «Про інформацію» від 2 жовтня 
1992 року [21]. Він мав комплексний характер і визначав 
загальні засади інформаційної політики держави, права 
та обов’язки учасників інформаційних відносин, гаран-
тії реалізації права на інформацію. У ньому вперше на 
законодавчому рівні були закріплені базові дефініції, 
такі як «інформація», «доступ до інформації», «суб’єкти 
інформаційних відносин». Закон заклав правові під-
валини свободи інформації та прозорості суспільних 
процесів, створивши правове поле для демократизації 
державного управління. Водночас, попри свою новизну, 
він залишався рамковим і не міг повною мірою регу-
лювати швидкоплинні процеси у сфері розвитку  
інформаційних технологій.

Подальший розвиток законодавчої бази відбувся 
у напрямі врегулювання специфічних сфер інформацій-
них відносин. Зокрема, у 1993 році було ухвалено Закон 
України «Про науково-технічну інформацію» [19], що 



1111

ПРАВОВИЙ ЧАСОПИС ДОНБАСУ / LAW JOURNAL OF DONBASS № 2(91), 2025

визначив порядок збирання, зберігання, обробки та 
поширення науково-технічних відомостей. Цей акт 
закріпив правові основи формування та функціону-
вання Державної системи науково-технічної інформа-
ції, сприяв розвитку спеціалізованих інформаційних 
ресурсів і створював умови для інтеграції української 
науки у світовий інформаційний простір. Важливо, що 
закон вперше визнав інформацію у сфері науки та тех-
ніки специфічним ресурсом, який потребує державного 
захисту та організаційного забезпечення.

З поширенням автоматизованих систем та зростан-
ням ролі комп’ютерних технологій виникла нагальна 
потреба у регулюванні питань безпеки інформації. Ця 
проблема знайшла своє відображення в Законі України 
«Про захист інформації в автоматизованих системах» 
від 1994 року [20]. Документ започаткував форму-
вання правових засад інформаційної безпеки, закріпив 
основні принципи захисту даних від несанкціонованого 
доступу, визначив вимоги до сертифікації програмних 
і технічних засобів захисту, а також передбачив від-
повідальність за порушення встановлених правил. 
Прийняття цього закону стало своєчасною реакцією 
держави на нові виклики, пов’язані з поширенням 
комп’ютерних технологій, і засвідчило усвідомлення 
потреби гарантувати безпеку інформаційних ресурсів.

Завершальним етапом у формуванні правових засад 
інформатизації 1990-х років стало ухвалення Закону 
України «Про Національну програму інформатиза-
ції» від 1998 року [21]. Він мав стратегічне значення, 
оскільки визначав напрями, принципи та механізми 
реалізації державної політики у сфері інформатиза-
ції. Закон передбачав створення єдиної інформаційної 
інфраструктури, розвиток телекомунікаційних мереж, 
формування інформаційних ресурсів, упровадження 
сучасних інформаційних технологій у державному 
управлінні, освіті, науці та економіці. Важливою особ-
ливістю цього акту було визначення програмно-цільо-
вого підходу до інформатизації, що передбачав не лише 
нормативне, а й організаційне та фінансове забезпе-
чення реалізації Програми.

Загалом, законодавчі ініціативи 1990-х років мали 
низку спільних характеристик. Насамперед, для 
цього етапу була притаманна фрагментарність право-
вого регулювання. Кожен закон вирішував конкретне 
завдання у певній сфері: забезпечення загального права 
на інформацію, розвиток науково-технічної інформації, 
захист даних в автоматизованих системах чи страте-
гічне планування інформатизації. Відсутність єдиної 
концептуальної моделі та систематизації законодавства 
обумовлювала виникнення певних прогалин і колізій 
у регулюванні інформаційних відносин. Водночас спо-
стерігалася чітка орієнтація на інституційне оформ-
лення інформаційних відносин. Ухвалені закони спри-
яли формуванню інституційної структури державної 
політики у сфері інформації та інформатизації. Вони 
закріплювали нові категорії («право на інформацію», 
«науково-технічна інформація», «захист інформації 
в автоматизованих системах»), створювали переду-
мови для розвитку державних інформаційних ресурсів, 
визначали завдання для виконавчих органів влади.

Отже, попри відсутність комплексності, нормативно- 
правові акти 1990-х років заклали фундамент для 
подальшого формування правових засад інформацій-
ного суспільства в Україні. Саме в цей період держава 
вперше на законодавчому рівні визнала інформацію як 
особливу категорію суспільних відносин, що потребує 
правового регулювання та спеціальної політики.

Початок 2000-х років ознаменувався новим етапом 
у розвитку правових засад інформаційного суспільства 
в Україні. Якщо 1990-ті роки були періодом форму-
вання базових правових норм, то 2000-ті характеризу-
валися розширенням сфери правового регулювання, 
створенням інституційних передумов для електронного 
урядування та початком систематизації нормативно- 
правових актів у сфері інформаційних відносин. Цей 
період збігся з активним розвитком цифрових техноло-
гій, поширенням Інтернету, мобільного зв’язку та елек-
тронних комунікацій, що зумовило потребу в оновленні 
законодавчої бази. Важливим кроком у цьому напрямі 
стало ухвалення у 2003 році Закону України «Про елек-
тронні документи та електронний документообіг» [22]. 
Він визначив правовий статус електронного документа, 
закріпив принцип його юридичної рівності з паперовим 
носієм та встановив правила функціонування електрон
ного документообігу. Цей закон створив основу для 
запровадження цифрових технологій у діяльність орга-
нів державної влади, бізнесу та громадянського суспіль-
ства. Тісно пов’язаний із ним Закон України «Про елек-
тронний цифровий підпис» (2003 р.) [23] регламентував 
порядок створення, використання та правове значення 
електронного підпису. Його прийняття було необхід-
ною передумовою для забезпечення автентичності 
електронних документів та захисту від підробок. Цей 
закон також визначав вимоги до центрів сертифікації 
ключів та механізми їхньої діяльності, що дозволило 
започаткувати практику використання електронного 
підпису в адміністративних та комерційних відносинах.

У тому ж 2003 році був ухвалений Закон України 
«Про телекомунікації» [24], який став першим комп-
лексним актом у сфері регулювання телекомунікаційної 
галузі. Він визначив принципи діяльності операторів 
та провайдерів, порядок надання телекомунікаційних 
послуг, а також встановив правові основи державного 
регулювання галузі. Прийняття цього закону сприяло 
розвитку конкурентного ринку телекомунікацій, інтег
рації українського законодавства з міжнародними стан-
дартами та забезпеченню доступності телекомунікацій-
них послуг для громадян.

Завершальним акордом другого етапу стало ухва-
лення у 2010 році Закону України «Про захист персо-
нальних даних» [25]. Він запровадив правові механізми 
захисту прав громадян у сфері обробки персональ-
ної інформації, визначив поняття «персональні дані», 
«база персональних даних», «власник даних». Закон 
встановив вимоги до їх збирання, обробки, зберігання 
та поширення, закріпив права суб’єктів персональних 
даних та обов’язки розпорядників. Цей нормативний 
акт став першим кроком України до гармонізації зако-
нодавства у сфері захисту даних з європейськими стан-
дартами, хоча на початковому етапі його застосування 
супроводжувалося низкою проблем, пов’язаних із колі-
зійністю та нечіткістю окремих норм.

Загалом, прийняті у 2000-х роках нормативні акти 
створили інституційну основу для становлення елек-
тронного урядування в Україні. Закони про електронні 
документи та електронний цифровий підпис фактично 
започаткували процес переведення частини адмініс
тративних процедур у цифровий формат. Це відкрило 
можливості для розвитку електронного документообігу 
в органах державної влади, започаткування надання 
електронних адміністративних послуг, поступової інте-
грації інформаційних систем органів виконавчої влади. 
Особливе значення мало впровадження інституту захи-
сту персональних даних. Закон 2010 року не лише 
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регламентував права та обов’язки суб’єктів інформацій-
них відносин, а й сприяв формуванню нової галузі дер-
жавного управління – системи захисту приватності та 
персональної інформації. Ця сфера згодом стала однією 
з ключових у процесі цифрової трансформації, оскільки 
визначає баланс між потребами розвитку інформацій-
них технологій та правами людини. Отже, у 2000-х роках 
відбулося інституційне оформлення низки правових 
інститутів: електронного документа, електронного під-
пису, телекомунікаційних послуг, захисту персональ-
них даних. Вони стали основою для подальшого роз-
витку електронного урядування, електронної комерції, 
цифрових сервісів та систем кіберзахисту.

Значний вплив на розвиток інформаційного зако-
нодавства України у 2000-х роках справили міжна-
родні зобов’язання держави. Україна приєдналася до 
низки міжнародних документів Ради Європи, зокрема 
до Конвенції про захист осіб у зв’язку з автоматизова-
ною обробкою персональних даних (Конвенція № 108, 
1981 р.) [26], що зумовило необхідність гармонізації 
національного законодавства у сфері приватності та пер-
сональних даних. Крім того, співпраця з Європейським 
Союзом у межах програм TACIS та «Східного партнер-
ства» орієнтувала Україну на адаптацію законодавства 
до європейських стандартів у сфері телекомунікацій, 
електронного документообігу та інформаційної без-
пеки. Цей процес заклав підґрунтя для подальшої інте-
грації України у єдиний цифровий ринок ЄС та вплинув 
на розробку нормативно-правових актів у сфері захисту 
персональних даних. Як наслідок, міжнародно-правові 
зобов’язання стали важливим чинником, що стимулю-
вав модернізацію українського законодавства. Вони не 
лише окреслили напрями його розвитку, а й створили 
передумови для наближення національних стандартів 
до європейських і світових практик.

Період 2010-х років у розвитку правових засад інфор-
маційного суспільства України позначився якісним зру-
шенням від інституційного становлення до системної 
інтеграції європейських стандартів, розбудови право-
вих механізмів кібербезпеки та впровадження електро-
нної демократії. Цей етап став переломним у зв’язку 
з активізацією процесів євроінтеграції, підписанням 
Угоди про асоціацію з ЄС (2014 р.) та необхідністю 
забезпечити відповідність національного законодавства 
ключовим нормам і принципам права Європейського 
Союзу. Важливою віхою стало оновлення базового 
Закону України «Про інформацію» у 2011 році [27]. 
Його нова редакція суттєво розширила понятійний апа-
рат, врегулювала класифікацію інформації за різними 
критеріями (відкрита, з обмеженим доступом, конфі-
денційна, службова, таємна тощо), закріпила гарантії 
реалізації конституційного права на інформацію. Закон 
також увів низку нових правових механізмів, спрямо-
ваних на гармонізацію із законодавством Ради Європи 
та ЄС. Того ж року був ухвалений Закон України «Про 
доступ до публічної інформації» [28], який став одним 
із ключових для забезпечення прозорості діяльності 
органів державної влади та органів місцевого самовря-
дування. Закон закріпив принципи відкритості держав-
ної інформації, визначив порядок доступу громадян до 
офіційних документів та інформаційних ресурсів, вста-
новив чіткі строки і процедури надання відповідей на 
запити. Його прийняття мало велике значення у процесі 
наближення України до європейських демократичних 
стандартів і сприяло розвитку громадського контролю.

Важливим напрямом правової еволюції стало вдос
коналення механізмів захисту персональних даних. 

Початковий Закон 2010 року [29] у процесі імплемента-
ції виявив низку колізій і суперечностей, що вимагали 
змін. У контексті підписання Угоди про асоціацію з ЄС 
і набрання чинності Загальним регламентом про захист 
даних (GDPR) у 2016–2018 рр., Україна внесла низку 
поправок до законодавства [30]. Це стосувалося уточ-
нення понять «згода суб’єкта даних», «чутливі дані», 
«обробка даних», запровадження механізмів незалеж-
ного контролю за дотриманням правил обробки інфор-
мації. У результаті було розпочато поступове набли-
ження до надбання спільноти (acquis) з ЄС у сфері 
приватності.

Події 2014 року, зокрема агресія Російської Федера-
ції та кібератаки на інформаційні системи державних 
органів і об’єктів критичної інфраструктури, актуалі-
зували проблему правового забезпечення кібербезпеки. 
Відповіддю на ці виклики стало ухвалення у 2017 році 
Закону України «Про основні засади забезпечення 
кібербезпеки України» [31]. Закон визначив правові 
та організаційні засади функціонування національної 
системи кібербезпеки, встановив компетенції основних 
суб’єктів – Служби безпеки України, Державної служби 
спеціального зв’язку та захисту інформації, Націо-
нальної поліції, Збройних сил України. Він також увів 
поняття «кіберзагроза», «кіберінцидент», «кіберза-
хист», визначив завдання державної політики у сфері 
кібербезпеки, зокрема захист об’єктів критичної інфра-
структури. У розвиток положень цього закону був при-
йнятий стратегічний документ – Стратегія кібербезпеки 
України (2016 р., оновлена у 2021 р.) [32], який визначив 
пріоритетні напрями політики: протидія кіберзлочин-
ності, розвиток кібероборони, міжнародне співробіт-
ництво у сфері кіберзахисту. Завдяки цьому відбулося 
інституційне оформлення кібербезпекового сектору як 
невід’ємної складової національної безпеки України.

Паралельно з формуванням інфраструктури кіберза-
хисту в Україні активно розвивалася електронна демо-
кратія – система правових та організаційних механізмів, 
яка дозволила громадянам безпосередньо впливати на 
ухвалення рішень через цифрові технології. З 2015 року 
в Україні було запроваджено інститут електронних 
петицій як один із інструментів прямої демократії. 
Норми щодо цього інституту були закріплені у змінах 
до Закону України «Про звернення громадян» [33], 
що надало можливість громадянам подавати свої про-
позиції до органів влади в електронній формі, а також 
зобов’язало ці органи розглядати петиції, які зібрали 
визначену кількість підписів.

Ще одним кроком стало впровадження політики 
відкритих даних. Урядова постанова 2015 року [34] 
передбачала створення Єдиного державного веб-пор-
талу відкритих даних, який забезпечує доступ громадян 
до масивів публічної інформації у форматі відкритих 
даних. Це сприяло підвищенню прозорості держав-
ного управління, розвитку громадського контролю та 
стимулювало розвиток ІТ-ринку, зокрема створення 
стартапів на основі використання відкритих державних 
реєстрів.

Загалом, у 2010-х роках електронна демократія 
в Україні почала набувати реальних форм, інтегру-
ючи європейські стандарти відкритості та прозорості 
у практику державного управління. Євроінтеграцій-
ний і цифровізаційний етап розвитку правових засад 
інформаційного суспільства в Україні 2010-тих років 
характеризується комплексністю та орієнтацією на 
європейські стандарти. Прийняття низки нормативно- 
правових актів заклали фундамент для інтеграції до 
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правового простору ЄС, вперше визначили національну 
систему кібербезпеки, розширили можливості грома-
дянської участі та забезпечив новий рівень прозорості 
державного управління. У сукупності ці зміни свідчили 
про перехід України від етапу формального правового 
закріплення до якісної модернізації та цифрової транс
формації, орієнтованої на інтеграцію в європейський 
простір і побудову демократичної, відкритої, безпечної 
інформаційної держави.

Початок 2020-х років ознаменувався якісними 
змінами у нормативно-правовій базі України у сфері 
цифровізації, що визначають сучасний вектор роз-
витку інформаційного суспільства. Центральне місце 
серед цих нововведень посідає Закон України «Про 
електронні комунікації» (2020 р.) [35]. Він прийшов 
на зміну застарілому Закону «Про телекомуніка-
ції» (2003 р.) і запровадив європейську модель регулю-
вання електронних комунікацій відповідно до Директив 
ЄС. Закон встановив принципи функціонування ринку 
електронних комунікацій, правила доступу операторів 
до інфраструктури, гарантії для споживачів послуг, 
а також механізми державного регулювання та конт
ролю. Важливим елементом сучасної цифрової еко-
системи став Закон України «Про електронні довірчі 
послуги» (2017 р.) [36], який у 2020–2022 рр. був допов-
нений новими положеннями щодо вдосконалення вико-
ристання електронного підпису, печаток, часових міток 
та засобів автентифікації. Ці зміни створили умови для 
широкого застосування електронних сервісів, зокрема 
мобільного додатку «Дія», який став символом політики 
«Держава у смартфоні». Новим напрямом стало форму-
вання законодавчих засад просторової інформації. Закон 
України «Про національну інфраструктуру геопросто-
рових даних» (2020 р.) [37] унормував правила збору, 
обробки, використання та поширення геопросторових 
даних, що має важливе значення для розвитку цифрової 
економіки, містобудування, екологічного моніторингу 
та оборони. Крім того, у 2020-х роках розпочалася роз-
робка проектів нормативних актів у сферах штучного 
інтелекту, цифрової ідентифікації та мобільних засто-
сунків. Міністерство цифрової трансформації України 
виступило ініціатором створення законодавчих умов 
для правового регулювання використання технологій 
AI, забезпечення електронної ідентифікації громадян 
відповідно до стандартів eIDAS, а також норматив-
ного закріплення статусу додатку «Дія» як інтеграцій-
ної платформи державних послуг [38]. Це відображає 
загальносвітову тенденцію переходу від інституційних 
засад до регулювання нових цифрових феноменів.

Правове забезпечення сучасного етапу цифрової 
трансформації тісно пов’язане зі стратегічним пла-
нуванням. Ще у 2018 році Кабінет Міністрів України 
схвалив Концепцію розвитку цифрової економіки та 
суспільства України на 2018–2020 роки [39], яка заклала 
основи переходу до цифрової моделі господарювання, 
розвитку електронних сервісів та створення умов для 
впровадження інновацій. Продовженням цієї лінії стала 
Стратегія цифрової трансформації (2021 р.)  [40], яка 
визначила ключові напрями державної політики: розви-
ток цифрових інфраструктур, формування електронних 
реєстрів і платформ, цифровізація публічних послуг, 
розвиток цифрових компетентностей населення, 
а також інтеграція у європейський цифровий простір. 
У рамках цієї стратегії запроваджено масштабні іні-
ціативи, серед яких – розширення функціоналу «Дії», 
електронні виборчі технології, розвиток цифрової 
освіти. Важливо, що стратегічні документи України 

передбачають створення умов для цифрової інклюзії, 
тобто забезпечення рівного доступу громадян до циф-
рових сервісів незалежно від віку, місця проживання чи 
соціального статусу. Це відображає прагнення до демо-
кратизації інформаційного суспільства у нових техно-
логічних умовах. Крім того, сучасний етап розвитку 
інформаційного суспільства в Україні неможливо роз-
глядати поза контекстом євроінтеграції. Однією з голов-
них цілей державної політики є гармонізація національ-
ного законодавства з правом ЄС, зокрема із прийнятими 
у 2020–2022 рр. Digital Services Act (DSA) та Digital 
Markets Act (DMA) [41]. Ці документи Європейського 
Союзу формують нові стандарти для цифрових плат-
форм, послуг і ринків, зосереджуючись на питаннях 
конкуренції, захисту користувачів, прозорості алгорит-
мів та відповідальності онлайн-посередників. Україна, 
в межах Угоди про асоціацію та у контексті набуття 
статусу кандидата на членство в ЄС (2022 р.), взяла на 
себе зобов’язання імплементувати ключові норми DSA 
і DMA у національне законодавство. Це означає необ-
хідність не лише адаптації правових механізмів у сфері 
цифрових ринків і послуг, але й інтеграції до Єдиного 
цифрового ринку ЄС та синхронізації розвитку власних 
цифрових інституцій (зокрема системи «Дія») з євро-
пейськими стандартами інтероперабельності, захисту 
персональних даних, електронної ідентифікації та 
довірчих послуг.

Обговорення. 1. В цілому погоджуючись зі значен-
ням інформатизаційних процесів в Україні як перед
умови зміцнення демократичності, відкритості та 
конкурентоспроможності держави у глобалізованому 
світі, слід означити проблеми та перспективи розвитку 
нормативно-правового забезпечення інформатизації. 
Протягом трьох десятиліть незалежності Україна здій-
снила значні кроки у напрямі формування правової бази 
інформаційного суспільства, однак сучасний стан нор-
мативно-правового регулювання інформатизації зали-
шається фрагментарним і суперечливим. Прийняття 
численних спеціальних законів («Про інформацію», 
«Про доступ до публічної інформації», «Про електронні 
довірчі послуги», «Про електронні комунікації» тощо) 
створило багатовимірну та багатошарову систему регу-
ляторних норм [42], але відсутність їх комплексної 
узгодженості призводить до правових колізій. Зокрема, 
на практиці виникають труднощі із застосуванням норм 
про захист персональних даних, які одночасно регу-
люються національним законом 2010 р. та вимогами 
Загального регламенту ЄС про захист даних (GDPR), 
що став орієнтиром для української правотворчості. 
Подібні суперечності виявляються також у сфері кібер-
безпеки, де стратегічні документи та окремі закони не 
завжди корелюють між собою, утворюючи прогалини 
у практичній імплементації. Ще однією проблемою 
є надмірна кількість підзаконних актів, які регулюють 
специфічні сфери (електронний документообіг, діяль-
ність реєстрів, автентифікаційні процедури тощо), але 
не інтегровані у єдиний нормативний масив. У резуль-
таті суб’єкти інформаційних відносин часто змушені 
діяти в умовах неоднозначного правового поля, що 
знижує передбачуваність і стабільність правозастосу-
вання. Загалом, ключовим викликом сучасного етапу 
є систематизація та уніфікація законодавства, усунення 
дублювань і колізій, формування чіткої ієрархії норма-
тивно-правових актів у сфері інформатизації.

2. Становлення цифрової економіки актуалі-
зує появу нових феноменів, які не мають належного 
правового врегулювання в Україні. Передусім це 
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штучний інтелект (ШІ), використання якого ставить 
низку питань: визначення правового статусу автоном-
них систем, відповідальності за шкоду, заподіяну алго-
ритмами, захисту прав інтелектуальної власності на 
продукти, створені ШІ, а також забезпечення етичних 
стандартів використання технологій. Другою площи-
ною є правове регулювання Big Data, що передбачає не 
лише технічні, а й юридичні аспекти: порядок збору, 
зберігання та обробки масивів даних, забезпечення кон-
фіденційності, захисту від зловживань та монополіза-
ції. В Україні поки що немає системного закону, який би 
визначав правила роботи з великими даними, хоча вони 
дедалі частіше використовуються у банківській, медич-
ній, транспортній та інших сферах. Окремим напря-
мом є використання блокчейн-технологій, зокрема 
у фінансовій та адміністративній сферах. Незважаючи 
на те, що з 2021 р. в Україні діє Закон «Про віртуальні 
активи», він ще не створив цілісного правового середо-
вища для розвитку блокчейну. Неврегульованими зали-
шаються питання юридичної сили «смарт-контрактів», 
забезпечення кіберстійкості децентралізованих систем, 
оподаткування та контролю трансакцій у блокчейн- 
мережах. Загалом, виклики ШІ, Big Data та блокчейну 
вимагають від українських законодавців не лише адап-
тації до міжнародних стандартів, а й створення нових 
правових механізмів, здатних забезпечити баланс між 
інноваціями, безпекою та захистом прав людини.

3. Вирішення зазначених проблем дедалі частіше 
пов’язується у наукових і практичних колах із необхід-
ністю розробки комплексного кодифікованого акту – 
умовного «Кодексу інформаційного суспільства». Його 
прийняття дозволило б: а) систематизувати існуючі 
норми у сфері інформаційних відносин, усунувши 
дублювання та суперечності; б) закріпити єдину тер-
мінологічну базу для інформаційного, телекомуніка-
ційного, цифрового та кібернетичного законодавства; 
в) інтегрувати національні стандарти з європейськими 
правовими актами (GDPR, DSA, DMA, eIDAS); г) забез-
печити комплексне регулювання новітніх цифрових 
технологій (штучний інтелект, блокчейн, великі дані, 
квантові обчислення). Створення такого Кодексу могло 
б стати результатом багаторівневого наукового і прак-
тичного діалогу між державними органами, науковими 
установами, бізнесом та громадянським суспільством. 

Його ухвалення забезпечило б стабільність правового 
регулювання, підвищило б інвестиційну привабливість 
України та сприяло б її швидшій інтеграції до Єдиного 
цифрового ринку ЄС.

Висновки. Таким чином, у ході дослідження просте-
жено еволюцію законодавчого забезпечення інформа-
тизації в Україні від початкових кроків 1990-х років до 
сучасного етапу цифрової трансформації. Встановлено, 
що протягом трьох десятиліть національна правова база 
пройшло кілька етапів розвитку: від закріплення базових 
засад інформаційних відносин та формування Націо-
нальної програми інформатизації до впровадження євро-
пейських стандартів прозорості, захисту персональних 
даних і кібербезпеки, а нині – до комплексної політики 
цифрової трансформації. Аналіз показав, що:

•	 1990-ті роки заклали фундамент правового регу-
лювання інформаційної сфери, але характеризувалися 
фрагментарністю та відсутністю системної концепції.

•	 2000-ті роки стали етапом інституційного оформ-
лення електронного документообігу, електронного під-
пису, телекомунікацій та захисту персональних даних.

•	 2010-ті роки позначилися адаптацією до євро-
пейських стандартів, розвитком механізмів доступу 
до публічної інформації, кібербезпеки та електронної 
демократії.

•	 2020-ті роки визначаються масштабною циф-
ровою трансформацією в межах політики «Держава 
у смартфоні», впровадженням стратегій цифрової еко-
номіки та гармонізацією з цифровим правом ЄС.

Разом із тим, попри значні досягнення, сучасне пра-
вове поле України у сфері інформатизації має низку 
проблем: несистемність, наявність колізій між окре-
мими актами, відставання від темпів розвитку техноло-
гій (штучний інтелект, Big Data, блокчейн). Це актуалі-
зує потребу в кодифікації – створенні єдиного «Кодексу 
інформаційного суспільства» чи уніфікованої законо-
давчої бази, яка б забезпечила комплексність регулю-
вання та узгодженість з acquis ЄС.

Перспективи подальших наукових розвідок поля-
гають у поглибленому аналізі впливу новітніх цифро-
вих технологій на правове регулювання, дослідженні 
міжнародних стандартів у сфері штучного інтелекту 
й кібербезпеки та розробці моделей інтеграції україн-
ського законодавства в європейський цифровий простір.
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EVOLUTION OF LEGAL SUPPORT FOR INFORMATIZATION IN UKRAINE (1990S–2020S)

 The article examines the evolution of legal support for informatization in Ukraine over three decades (1990s–2020s). 
Based on historical-legal, comparative-legal, and systemic approaches, four key stages of the development of the 
legal foundations of the information society are identified. The first stage (1990s) laid the basic legal framework for 
regulating information relations through the adoption of the Laws “On Information” (1992), “On Scientific and Technical 
Information” (1993), “On Information Protection in Automated Systems” (1994), and “On the National Informatization 
Program” (1998). The second stage (2000s) was characterized by institutional development and gradual systematization 
of legislation, including the regulation of electronic documents, digital signatures, telecommunications, and personal data 
protection, which created prerequisites for e-government. The third stage (2010s) reflected Ukraine’s European integration 
course and adaptation to EU standards, marked by the updated Law “On Information” (2011), the Law “On Access to 
Public Information” (2011), amendments to the Law “On Personal Data Protection” in line with GDPR, and the Law 
“On the Basic Principles of Cybersecurity” (2017). At the same time, instruments of e-democracy such as e-petitions and 
open data were introduced. The fourth stage (2020s) is associated with large-scale digital transformation within the “State 
in a Smartphone” policy, the adoption of the Law “On Electronic Communications” (2020), the Law “On the National 
Geospatial Data Infrastructure” (2020), the modernization of the legal framework for trusted services, as well as the 
development of digital identification and mobile services (Diia). The article emphasizes existing challenges: fragmentation 
and inconsistencies of the current legal framework, and insufficient regulation of artificial intelligence, Big Data, and 
blockchain. It substantiates the need for codification in the form of an “Information Society Code” to unify legislation and 
ensure harmonization with the EU acquis, particularly the Digital Services Act and Digital Markets Act.
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